Saklama Ve imha Politikasi

Veri Sorumlusunun Bilgileri

Bu Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi ile 'Calca OSB Mah.1.Cadde No:1/3 I¢ Kapi
No:111" adresinde faaliyet gdsteren 'BlGsafer' tarafindan gerceklestirilmekte olan faaliyet
kapsaminda elde edilen kisisel verileri saklama ve islenen bu verilerin, korunmasina ve
kullanim amacina veya kanuni saklama suresinin bitmesi Gzerine imha faaliyetlerine iligkin

usul ve esaslari belirlemektedir.
E-posta kvkk@bigsafer.com

Kep Adressi bigsafer@hs01.kep.tr
Mersis No 10000001681378585

Sirket Vergi Dairesi ve No Cinili - 1681378586

Amacg

Bu politika 'BlGsafer' tarafindan yuruttlen faaliyetler sirasinda islenmesi gereken kisisel
verilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'na(KVKK) uygun yontemlerle islenmesi
amaclanmaktadir.

'‘BlGsafer' tarafindan gerceklestirilmekte olan faaliyetler kapsaminda elde edilen kisisel veriler
Sirket tarafindan Kanun'a uygun sekilde saklanacak, kaydedilecek, gincellenecek, mevzuatin
izin verdigi sekle uygun olarak islenecektir.

'‘BlGsafer' isbu Politika ile Calisan Adayi, Calisan, Denek, Habere konu olan kisi,
Hissedar/Ortak, Potansiyel Grin veya hizmet alicisi, Sinav Adayl, Tedarikci Yetkilisi, Uriin veya
Hizmet alan kisi, Veli/Vasi/Temsilci, Ziyaretci, Kiracilari, Kiraya verenleri, Sirket yetkilileri,
Hizmet saglayicilar, isbirligi icinde olunan ézel hukuk ve kamu tiizel kisilerin calisanlari,
hissedarlari, yetkilileri, Uclincu kisilerin kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesi ile ilgili
sdreclerinin mevzuata uyumunu ve bu sure¢ler hakkinda taraflarin bilgilendirmesini

amaclamaktadir.

Kapsam



Bu Politika sirketimiz ile iliski kurmus tim gercek kisiler, Calisan Adayi, Calisan, Denek, Habere
konu olan kisi, Hissedar/Ortak, Potansiyel trun veya hizmet alicisi, Sinav Adayi, Tedarikci
Yetkilisi, Urtin veya Hizmet alan kisi, Veli/Vasi/Temsilci, Ziyaretci, Kiracilari, Kiraya verenleri,
Sirket yetkilileri, Hizmet saglayicilar, isbirligi icinde olunan 6zel hukuk ve kamu tiizel kisilerin
calisanlar, hissedarlari, yetkilileri, G¢uncu kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla sirketimiz streclerinde islenen
tum kisisel verilerini kapsar.

'‘BlGsafer' bunyesinde kisisel veri isleyen ve saklayan asagidaki varliklar ve bu varliklara iliskin

tum surecler bu Politika kapsamindadir
=> Kisisel veriiceren bltun basili veya yazili belgeler, dokimanlar, dosyalar,
Kisisel veri iceren butun uygulamalar,
Kisisel veri iceren butun veri tabanlari,
Kisisel veri iceren butun sistemler,
Kisisel verileri iceren butun cihazlar,
Kisisel veri iceren butun ses kayitlari,

Kisisel veri iceren butun loglar(denetim izleri),
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Kisisel veri iceren butun goruntd kayitlari,
Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin is ve islemler, 'BlGsafer' tarafindan bu

dogrultuda hazirlanmis olan Politikaya uygun olarak gerceklestirilir

Tanimlar

N Acik Riza; Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle a¢iklanan
rza.

-> ligili Kisi; Kisisel verisi islenen gercek kisi.
Imha; Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kayit Ortami; Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
=> sisteminin parcasl olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her turlt ortam.

=> Kisisel Veri; Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlQ bilgi.



Kisisel Verilerin islenmesi; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen
her tarld islem.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi; Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek
dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Silinmesi; Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar icin
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi; Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kurul; Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri; Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglig|,
cinsel hayati, ceza mahkUmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri.

Periyodik imha; Kanun'da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar
eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi.

Veri Sahibi; Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Veri Isleyen; Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tuzel kisi.

Veri Sorumlusu; Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinde sorumlu olan gercek veya tuzel Kisi.

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi; Veri sorumlusu Tirkiye'de yerlesik bir tiizel kisi oldugundan
dolayi veri sorumlusu irtibat kisisi atanmistir. Bu sebepten irtibat kisisinin temel gérevi
Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin

kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek kisilerdir.



= Kanun; KVKK 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Yonetmelik; 28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

Yetki ve Sorumluluklar

Sirket icerisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen verinin saklanmasi korunmasi ve
imhasina dair gereklerin yerine getirilmesinde tum calisanlar, dis hizmet saglayicilari ve diger
surette sirket nezdinde kisisel veri saklayan ve isleyen herkes bu gerekleri yerine getirmekten
sorumludur.

Bu kapsamda;

N Her bir Birimler veya Sirket yetkilisi kendi istigal konusuyla ilgili kisisel veri toplama ve

islemeye yetkilidir.
=> Birimler veya Sirket yetkilisi kisisel verileri sirket bilgi havuzundan veya yetkililerden alir.

Birimler veya Sirket yetkilisi yetkili olduklari kisisel verilerin islenmesinden
saklanmasindan, korunmasindan, aktarilmasindan sorumludurlar.

Birimler veya Sirket yetkilisi ellerindeki kisisel verileri korumak icin personele gerekli
talimatlari vermis, personelin tim egitimleri tamamlanmistir.

Tum personel yUz yuze egitim aldiklari gibi online egitimlere katilarak farkindalik

egitimleri ile bilgilerini giincel tutmaktadirlar.

Egitimi tamamlanmayan personel sirketimizin isledigi kisisel veri tasiyan evraklara
ulasamamaktadir.

Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi, tg¢uncu kisilere
aktarilmasi, yurtdisina aktarilmasiyla ilgili olarak tim ortamlarda veri givenligini
saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birim veya
sirket yetkilisi ile aktif olarak gorev alir.

-> imhaya her Birimler veya Sirket yetkilisi karar verecektir.

ilgili Birimler veya Sirket yetkilisi imhasina karar verdigi evrak icin hukuk biriminden
gorus alinacaktir.

Sirket imhasina karar verilen evraklar i¢in Ust ydnetimden, sirket yetkilisinden izin
alinacak.



= Kendi is sUreclerinde Urettigi veriyi saklamak ve korumakla yukimladar.

KVK Kurulu ile yapilan tebligat veya yazismalarin sorumlulugu veri sorumlusu irtibat

kisisindedir.
Genel Mudur
= Personelin mevzuata ve bu politikaya uygun davranmasini saglayacaktir.

s ortakhgl sézlesmelerinin imhasina karar ve onay siirecinde yer alacaktir. Sirket esas
= sozlesmesinde degisiklik yapildiginda eger imha edilecek evrak varsa bunlarin imhasinin

onayini verecektir.
- Ust seviye anlasmalarda imha karar verildigi takdirde bunun onayini verecektir.

sozlesmesinde degisiklik yapildiginda eger imha edilecek evrak varsa bunlarin imhasinin

onayini verecektir.

Insan Kaynaklari Maduara
—> Personel 6zlUk dosyalarinda yer alan kisisel verilerin korunmasindan sorumludur.

Personel 6zlUk dosyalarinin saklama stresi doldugunda, bunlarin imhasinin kararini

verecektir.

Taseron firma ile calisiyorsa, taseron firmadan elde edilen kisisel verilerin saklanmasi ve

imhasina karar verecektir.
=> Sirketin i¢ organizasyonun da gorevlendirmeleri diger birimlerin katilimiyla yapacaktir.

Kendi Birimler veya Sirket yetkilisi ile ilgili, calisanlarin kisisel verilerinin silinmesini karar
verildigi takdirde onlarin silmesine onay verecektir.

Finans ve Muhasebe

Tum sozlesmelerin, faturalarin ve vergi usul kanunu geregi tutulmasi gereken belgelerin

saklanmasindan sorumludur.

Sirketin ticari deger taslyan tum sézlesmelerinin saklanmasindan ve suresi geldiginde

imhasindan sorumludur.

Mali agidan tutulmasi gereken belgelerin saklanmasindan ve sdresi geldiginde
imhasindan sorumlu olacaktir.



Pazarlama Muduru

N Sirketin Urunlerinin satis faaliyetlerinde kullanilan kisisel verilerin saklanmasi ve
imhasina sorumludur.

Sirketin Urunlerinin tanitilmasiyla ilgili pazarlama faaliyetlerinde kullanilan kisisel
verilerin saklanmasi ve imhasina sorumludur.

Hukuk Musavirligi

Sirket icerisindeki kisisel veri saklama imha Politikasinda yer alan sureclerin tamaminda

yer alacaktir.

Destek Hizmetleri Birim Yoneticisi

Destek hizmetleri sirasinda musterilerden elde edilen kisisel bilgilerle destek hizmeti
veren personelin kisisel verilerin saklanmasindan ve imhasinda surec¢lerde yer alacaktir.

Is Gelistirme Yoneticisi

s gelistirme sirasinda is ortaklarindan, musterilerden ve is gelistirmede calisan
personelin kisisel verilerin saklanmasinda ve imhasinda sorumlu olacaktir.

Satin Alma Mudduru
Satin alma sirasinda tedarikcilerden elde edilen veya kendi, personelden elde edilen

kisisel verilerin saklanmasindan ve imhasindan sorumludur.

Veri Kayit Ortami

Kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan asagida belirtilen ortamlarda hukuka uygun olarak
guvenli bir sekilde saklanir.

- Donanim

= Sunucu (Server)
- Notebook

= Akill Telefon
= Tablet

= Yazicllar



USB Bellek

Harici Hard Disk
Windows

Android
Uygulama-Platform
Guvenlik duvari

Saldiri tespiti dnleme programlari

V2 T 2 2 2

Antiviras programlari
Onayveriyorum Uygulamasi;
=> Giris Kayitlar
=> Sozlesmeler
=> Calisan 6zIUk dosyalari
= Muhasebe kayitlari

=> Dava Dosyalari

Veri Guvenligi

Kisisel verilerin glvenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin
onlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin imha Politikamizda ilan
edilen dnlemler cercevesinde teknik ve idari tedbirler alinir.

Teknik Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini dnlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu
=> risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik

kontroller yapilmaktadir.
= Arsivleme yapilmaktadir.

Bilgi glvenligi olay yonetimi ile gercek zamanli yapilan analizler sonucunda bilisim
sistemlerinin surekliligini etkileyecek riskler ve tehditler surekli olarak izlenmektedir.



Ag guvenligi ve uygulama guvenligi saglanmaktadir.

Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile
kurumsal aktif dizin Gzerinden gtivenlik politikalari araciligi ile yapilmaktadir.

Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

Bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel glvenligi icin gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki guvenlik
onlemleri alinmaktadir.

Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri glivenliginin saglanmasi i¢in sistem odasina
sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi.

=> Erisim loglari dlizenli olarak tutulmaktadir.

=> Yerel alan agini olusturan kenar anahtarlarin fiziksel glivenliginin saglanmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldiriimaktadir.

=> Yazilimsal glivenlik 6nlemler alinmaktadir.

-2 Guncel anti-virus sistemleri kullaniimaktadir.

Sirket icerisinde erisim prosedurleri olusturularak kisisel verilere erisim ile ilgili
raporlama ve analiz cahismalari yapiimaktadir.

Guvenlik duvarlari kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz
erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

Kisisel veri glvenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Sirket, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz
olmasi icin gerekli tedbirleri almaktadir.

Kisisel veri glvenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu
durumu ilgili kisiye ve Kurula bildirmek icin Kurum tarafindan buna uygun bir sistem ve
altyapi olusturulmustur.



Kisisel veriler mimkun oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda guvenli kayit tutma (loglama) sistemleri
kullanilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin givenligi de saglanmaktadir.

Guvenlik aciklari takip edilerek uygun guvenlik yamalari yiklenmekte ve bilgi sistemleri
guncel halde tutulmaktadir.

= Log kayitlari kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

=> Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda glclU parolalar kullaniimaktadir.

= Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim
prensiplerine gore sinirlandiriimaktadir.

Saldiri tespit ve dnleme sistemleri kullaniimaktadir.

Sirket internet sayfasina erisimde guvenli protokol (HTTPS) kullanilarak SHA 256 Bit RSA
algoritmasiyla sifrelenmektedir.

Siber gluivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi strekli takip edilmektedir.

Kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz
kisiler tarafindan gorulmesi gibi risklere karsi gerekli dnlemler alinmakta ve evrak “gizli”

formatta gonderilmektedir.

Veriisleyen hizmet saglayicilarinin veri gtivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

Farkli fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular
arasinda VPN kurularak veya FTP yontemiyle veri aktarimi gerceklestirilmektedir.

—> Veriisleyen hizmet saglayicilarinin, veri givenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

= Gerektiginde veri maskeleme dnlemi uygulanmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi guvenligi
saglanmaktadir.

=> Kisisel veriiceren ortamlarin givenligi saglanmaktadir.

Calisanlar icin veri gvenligi hUkUmleri iceren disiplin dizenlemeleri mevcuttur.



Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar

hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.
=> Gizlilik taahhttnameleri yapiimaktadir.
= imzalanan sozlesmeler veri gvenligi hikimleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra glivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili
evrak gizlilik dereceli belge formatinda génderilmektedir.

Tasinabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik
yontemlerle sifrelenmekte ve kriptografik anahtar farkli ortamda tutulmaktadir. Farkh
fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda
VPN kurularak veya sFTP ydntemiyle veri aktarimi gerceklestirilmektedir.

=> Ozel nitelikli kisisel verilerin glivenligine yonelik ayri politika belirlenmistir.
- Sifreleme yapilmaktadir.

= Ozel nitelikli kisisel veri tutulmamaktadir.

idari Tedbirler
=> Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan personelin bu alandaki yetkileri
kaldiriimaktadir.

Sirket blnyesinde yurutulen faaliyetlere iliskin ¢alisanlara Bilgi Koruma TaahhUtnameleri
imzalatilmaktadir.

Calisanlar icin veri guvenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalari
yapilmaktadir.

Calisanlarin niteliginin gelistirilmesine yoénelik, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
=> islenmenin dnlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesi,
kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi vs. mevzuat hakkinda egitimler verilmektedir.

=> Calisanlar icin veri glivenligi hikumleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

=> Kisisel veri glivenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.



Ozel nitelikli kisisel veri isleme stireclerinde yer alan calisanlara yénelik ézel nitelikli
=> kisisel veri glivenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik sozlesmeleri yapiimis, verilere
erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmistir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli givenlik dnlemleri
alinmaktadir.

=> Ydratulen faaliyetlere iliskin calisanlara gizlilik sdzlesmeleri imzalatiimaktadir.
Sirket ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

Guvenlik politika ve prosedurlerine uymayan calisanlara yonelik uygulanacak disiplin

%
proseduru hazirlanmistir.

N Ozel nitelikli kisisel veri glivenligine yénelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

N Kisisel veri islemeye baslamadan once ilgili kisileri aydinlatma yakumlulGga yerine

getirilmektedir.
=> Kisisel veriisleme envanteri hazirlanmistir.
=> Sirket ici periyodik ve rastgele denetimler yapiimaktadir.

=> Calisanlara yonelik bilgi glivenligi egitimleri verilmektedir.

Veri Kategorileri

Sirketimiz isledigi verileri asagidaki gibi kategorize etmistir. Oncelikle veri konusu kisi grubu
tespit edilmis ve bu bir kisilerinin hangi bilgilerinin islendigi, veri tiplerinin belirlendigi tabloda
gosterilmistir.

Veri Konusu Kisi Grubu
= Calisan Adayi
- Calisan
—> Hissedar/Ortak
=> Potansiyel Grin veya hizmet alicis

=> Tedarikgi Yetkilisi



Kisisel Veri Kategorileri

->

Kimlik, Ad soyad, Anne - baba adi, Anne kizlik soyadi, Dogum tarihi, Dogum yeri, Medeni
hali, NUfus cuzdani seri sira no, TC kimlik no v.b.

iletisim, Adres no, E-posta adresi, iletisim adresi, Kayitli elektronik posta adresi (KEP),
Telefon no v.b.

Lokasyon, Bulundugu yerin konum bilgileri v.b.

OzIuk Bordro bilgileri, Disiplin sorusturmasil, ise giris belgesi kayitlari, Mal bildirimi
bilgileri, Ozgecmis bilgileri, Performans degerlendirme raporlari v.b.

Hukuki islem, Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler v.b.

MUsteri islem Cagri merkezi kayitlari, Fatura, senet, cek bilgileri, Gise dekontlarindaki
bilgiler, Siparis bilgisi, Talep bilgisi v.b.

Fiziksel Mekan Guvenligi, Calisan ve ziyaretcilerin giris cikis kayit bilgileri, Kamera
kayitlari v.b.

Islem Guvenligi, IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre ve parola bilgileri
v.b.

Finans, Bilanco bilgileri, Finansal performans bilgileri, Kredi ve risk bilgileri, Malvarhgi

bilgileri v.b.

Mesleki Deneyim, Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek i¢i egitim bilgileri, Sertifikalar,
Transkript bilgileri v.b.

Pazarlama, Alisveris gecmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya calismasiyla elde
edilen bilgiler v.b.

Gorsel Ve Isitsel Kayitlar

Saglik Bilgileri, Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel saglik bilgileri,
Kullanilan cihaz ve protez bilgileri v.b.

Ceza MahkOmiyeti Ve Guvenlik Tedbirleri Ceza mahkumiyetine iliskin bilgiler, Ghvenlik
tedbirlerine iliskin bilgiler v.b.

OlasI 6demelere bagli olarak banka hesap numarasi gibi finansal veriler

Web sitesi ve mobil uygulama kullanimi sirasinda elde edilen konum bilgileri, IP adresi,
tarayici bilgileri, form bilgileri



Saklama

Kimlik Bilgisi
Yonetim Faaliyetlerinin YUratulmesi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Gavenliginin Temini
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sureclerinin Yaritilmesi
Ucret Politikasinin Yaritilmesi
Talep / Sikayetlerin Takibi
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin YUrattlmesi
Sozlesme Sureclerinin Yuratulmesi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yaruttlmesi
Risk Yonetimi Streclerinin Yaratalmesi
Performans Degerlendirme Sureclerinin Yurutulmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yarutudlmesi
Musteri iliskileri Yonetimi Stireclerinin Yirutilmesi
Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Stireclerinin Yiritilmesi
Mal / Hizmet Satis Streclerinin Ydruttlmesi
Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yarattlmesi
Mal / Hizmet Satin Alim Sureclerinin YUruttlmesi
Lojistik Faaliyetlerinin Ylrutulmesi
Is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yaritilmesi

s Streclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi
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s Faaliyetlerinin YUrtilmesi / Denetimi



insan Kaynaklari Stireclerinin Planlanmasi

Iletisim Faaliyetlerinin Yurutdlmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yurdtulmesi

Gorevlendirme Sureclerinin Yurattdlmesi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Firma / Urlin / Hizmetlere Baglilik Streclerinin Yaritilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yirutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutdlmesi

Erisim Yetkilerinin YUratdlmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttdlmesi

Cahsanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Streclerinin Yirutilmesi

Calisanlar icin Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yiktumldliklerin Yerine Getirilmesi
Calisan Memnuniyeti Ve Bagliligl SUreclerinin Yurutllmesi

Calisan Adaylarinin Basvuru Sureclerinin YUrutdlmesi

Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Sireclerinin Yaritilmesi

Bilgi Guvenligi SUreclerinin YarGtulmesi
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Acil Durum Ydénetimi Streclerinin Yuratulmesi
iletisim
= Yonetim Faaliyetlerinin Yarattlmesi
=> Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
=> Talep / Sikayetlerin Takibi
= Soézlesme Sureclerinin Ydrattlmesi

> Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurttulmesi

=> Mdsteri iliskileri Yénetimi Streclerinin Yaritilmesi



Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Sireclerinin Yirutilmesi

Mal / Hizmet Satis Sureclerinin Ydrutldlmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuratulmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Sureclerinin Yuruttlmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Ylrutulmesi

insan Kaynaklari Streclerinin Planlanmasi

lletisim Faaliyetlerinin YUritilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yuritulmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutulmesi

Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Streclerinin Yurdtilmesi
Cahsanlar icin Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yukdmliliklerin Yerine Getirilmesi
Calisan Memnuniyeti Ve Baglilig1 SUreclerinin Yurutulmesi

Calisan Adaylarinin Basvuru Sureglerinin YUratdlmesi
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Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Sireclerinin Yaritilmesi

Lokasyon

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Urlin / Hizmetlerin Pazarlama Sureclerinin Yaritilmesi
Talep / Sikayetlerin Takibi

So6zlesme Sureclerinin Yuratdlmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

Musteri iliskileri Yonetimi Stireclerinin Yirutilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Sireclerinin Yirutilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurattlmesi
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insan Kaynaklari Sureclerinin Planlanmasi



-> lletisim Faaliyetlerinin Yarittlmesi
=> Hukuk islerinin Takibi Ve Yurutilmesi
=> Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutdlmesi
=> Erisim Yetkilerinin YUrttUlmesi
Ozliik
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Gavenliginin Temini
Sozlesme Sureclerinin Yuratulmesi
Performans Degerlendirme Sureclerinin Yarutdlmesi
Is Faaliyetlerinin Yrtilmesi / Denetimi
insan Kaynaklari Sureclerinin Planlanmasi
Hukuk Islerinin Takibi Ve Yurditulmesi
Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUrutulmesi
Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Stireclerinin Yurdtilmesi
Cahsanlar icin Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yukdmliliklerin Yerine Getirilmesi
Calisan Memnuniyeti Ve Bagliligi Sreclerinin Yurutulmesi

Calisan Adaylarinin Basvuru Sureclerinin YUrutulmesi
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Calisan Aday! / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Siireclerinin Yaritilmesi
Hukuki islem

=> Yonetim Faaliyetlerinin YarattUlmesi
=> Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
=> Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

= Ucret Politikasinin Yuratalmesi



= Talep / Sikayetlerin Takibi

—> Sozlesme Sureclerinin Ydratllmesi

=> Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutalmesi
- insan Kaynaklari Sureclerinin Planlanmasi
-> Hukuk islerinin Takibi Ve Yiruttlmesi

=> Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratilmesi
Musteri islem
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
So6zlesme Sureclerinin YUratdlmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yarutudlmesi
MUsteri iliskileri Yonetimi Stireclerinin Yuruttlmesi
Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Streclerinin Yiratilmesi
Mal / Hizmet Satis Streclerinin Ydratllmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuratulmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yirdttlmesi
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Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Fiziksel Mekan Guvenligi

=> Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

—> Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

=> Risk Yonetimi Sureclerinin Yurttalmesi

=> s Faaliyetlerinin Yurutilmesi / Denetimi

-> ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuritilmesi

=> Hukuk islerinin Takibi Ve Yurutilmesi



—> Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini
Islem Giivenligi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Soézlesme Sureclerinin Yuratdlmesi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yaruttdlmesi
Is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yaritilmesi
s Sureclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi
Is Saghig / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuratdlmesi
s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi
insan Kaynaklari Stireclerinin Planlanmasi
Hukuk islerinin Takibi Ve Yurdtulmesi
Gorevlendirme Sureclerinin Yurutulmesi
Erisim Yetkilerinin YUratalmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttdlmesi

Bilgi Guvenligi SUreclerinin YarUttlmesi
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Acil Durum Ydénetimi Sureclerinin Yuratulmesi

Risk Yonetimi

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Gavenliginin Temini
Soézlesme Sureclerinin Yuratdlmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuruttlmesi
Risk Yonetimi Sureclerinin Yurutalmesi

Is Saghig / Guvenligi Faaliyetlerinin YurGtdlmesi

s Faaliyetlerinin YUrutilmesi / Denetimi
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insan Kaynaklari Streclerinin Planlanmasi



Ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiruttlmesi
Hukuk Islerinin Takibi Ve Yuratulmesi

Gorevlendirme Sureclerinin Yurutulmesi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutulmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

Bilgi Guvenligi Sureclerinin YarUtulmesi
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Acil Durum Yonetimi Streclerinin Yuratalmesi
Finans

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Yatirim SUreclerinin Yurtttdlmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Gavenliginin Temini
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sureclerinin Yaritilmesi
Ucret Politikasinin Yaritilmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin YUrattdlmesi
Sozlesme Sureclerinin YUratdlmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yartttlmesi
Performans Degerlendirme Sureclerinin Yurutulmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yaruttdlmesi

Mal / Hizmet Satis Streclerinin Ydruttlmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Sureclerinin YUruttdlmesi
Hukuk islerinin Takibi Ve Yuritulmesi

Finans Ve Muhasebe islerinin Yirutilmesi
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Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Streclerinin Yuratilmesi



= Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yukimlaltklerin Yerine Getirilmesi

= Calisan Memnuniyeti Ve Baghligi SUreclerinin Ylrattilmesi
Meslek Deneyimi

=> Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

= Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin YUrGttlmesi
> Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurttalmesi

> Performans Degerlendirme Sureclerinin Yarattulmesi
-> insan Kaynaklari Sureclerinin Planlanmasi

=> Egitim Faaliyetlerinin YUrutdlmesi

-> Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Stireclerinin Yiratilmesi
Pazarlama

=> Urn / Hizmetlerin Pazarlama Sureclerinin Yurittlmesi

=> Pazarlama Analiz Calismalarinin Yurdittlmesi
Saglik Bilgileri

=> Yonetim Faaliyetlerinin Yarattulmesi

=> Sozlesme Sureclerinin Ydrattlmesi

=> Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi

-> Insan Kaynaklari Stireclerinin Planlanmasi

=> Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Streclerinin Yirutilmesi

—> Calisan Adaylarinin Basvuru Sureclerinin Yurattlmesi
Ceza Mahkumiyeti ve Guvenlik Tedbirleri

=> Yonetim Faaliyetlerinin Yarattlmesi

=> Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi



-> i¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

=> Hukuk islerinin Takibi Ve Yirutilmesi

Veri Aktarimi

Sirket hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli gtivenlik
onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini
=> Uclncu kisilere (UGclncd kisi sirketlere, grup sirketlerine, tGg¢lincl gercek kisilere, ilgili
kanunlar kapsaminda kamu kurumlarina) aktarabilmektedir. Sirket bu dogrultuda KVK
Kanunu'nun 8. maddesinde dngorulen duzenlemelere uygun hareket etmektedir.

=> Sosyal Guvenlik Kurumu'na,
= Emniyet Genel Mudurltgu ve diger kolluk kuvvetlerine,
= Adli makamlara,

llgili mevzuat hikimleri geregi akdettigimiz sézlesmeler uyarinca Ustlenilen
=> yukUumlaltkleri ifa etmek, yasal yuktimlaltklerimizi yerine getirebilmek ve yararltkteki
mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek,

Kamu guvenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine
bilgi verebilmek,

=> Sirket ise alim ve calisan sureclerinin planlanmasi,
= Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

iletisim, Adres no, E-posta adresi, iletisim adresi, Kayitli elektronik posta adresi (KEP),
Telefon no v.b.,

=> Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcilere,
Duzenleyici ve denetleyici kurumlara ve resmi mercilere,

Mevzuata uygun yontemlerle, almakta oldugunuz hizmetler, tamamlayici hizmetler, yeni
=> hizmetler vb. hususlarda bilgi vermek amaciyla toplu SMS ve e-posta gonderimi saglayan
is ortaklarimiza

imha



Kisisel verilerin guivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin

onlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin imha Politikamizda ilan

edilen dnlemler cercevesinde teknik ve idari tedbirler alinir.

Imhayi Gerektiren Sebepler(Kisisel Veriler)

->

>

9

islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hitkiimlerinin degistiriimesi veya ilgasi
Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi

Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin acik rizasini geri almasi

Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari cercevesinde kisisel verilerinin
silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptigl basvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi

Kurumun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz
bulmasi veya Kanunda éngérulen sure icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula
sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami strenin gecmis olmasi ve kisisel verileri
daha uzun sure saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,
durumlarinda, Kurum tarafindan ilgili kisinin talebi Gzerine silinir, yok edilir ya da re’sen
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir

imha Yéntemleri (Kisisel Verilerin Silinmesi)

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren stre sona erenler sistem
yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren stre sona erenler,
veritabani yoneticisi haric diger calisanlar (ilgili kullanicilar) hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren
sure sona erenler, sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece
sistem yoneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla givenli ortamlarda saklanir.

Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren stre sona erenler icin
evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger calisanlar i¢in hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.



Ayrica, Uzeri okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de
uygulanir.

imha Yontemleri (Kisisel Verilerin Yok Edilmesi)

—=> Optik / Yer Alan Kisisel Veriler Manyetik Medyada dondurilemeyecek sekilde yok edilir.
imha Yoéntemleri (Kissiel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi)

Kisisel veriler Gcuncu kisiler tarafindan geri dondurulmesi ve/veya verilerin baska
verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani acisindan uygun tekniklerin
kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemez hale getirilmektedir

Saklama ve imha Sureleri

Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tim kisisel verilerle ilgili kisisel
veri bazinda saklama sureleri, Kisisel Veri isleme Envanterinde yer alan veri kategorileri
bazinda, saklama ve imha stireleri VERBIS'e kayitlidir, ayrica bu verilerin saklama ve imha
siresi asagidaki Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda gosterilmektedir.

= Kimlik Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Iletisim Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Lokasyon Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Iletisim Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Hukuki islem Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Musteri islem Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Fiziksel Mekan Guvenligi Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 6 ay
Islem Guvenligi Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Finans Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Mesleki Deneyim Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Pazarlama Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil
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Saglik Bilgileri Ozel Nitelikli Kisisel Veri Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren 10 yil



Ceza Mahk(miyeti-Glv.Tedbirleri Ozel Nit.K.V. Hukuki iliskinin sona ermesinden itibaren
10 vl

Periyodik imha Siiresi

Periyodik imha suresi 6 ay olarak belirlenmistir. Her yil Subat sonuyla Agustos sonu periyodik

imha islemi yapilacaktir.
= imha politikasi mevzuatta degisiklik oldugu,
—> Sirket i¢ yapilanmasinda degisiklik oldugu,

- ihtiyac duyuldugunda degistirilecektir.

Politikanin Yayinlanmasi ve Saklanamsi

Sirketimiz imha politikasi, basili kagitta ve dijital ortamda olmak tzere 2 ayri formatta

hazir bulundurulmaktadir.
-> imha politikasi calisanlar ile paylasiimistir.
= internette yayinlanmistir
=> Sirket yetkilisi tarafindan sirket evraklari kisminda saklanmaktadir

-> Politikasl yenilendigi takdirde yeni versiyon da dosyasinda ayrica saklanacaktir.

Politikanin Yururlugu ve Yurulukten Kaldirilmasi

Bu politika ile yasal dizenlemelerin celismesi halinde dncelikle mevzuat huktmleri
N uygulanacaktir. Politikada yer alan hususlarda herhangi bir degisiklik olursa veya yeni
surecler guindeme gelirse bu politika sirketimiz tarafindan gtincellenerek Kurumsal web

sitemizde yeniden yayinlanacaktir.

—> Politika yururlukten kalktig takdirde 10 yil streyle saklanip, imha edilecektir.



